Inter Medien Networks

Wie sauber sind lhre Kundendaten?

Odoo Kontakte - 12 Pruffragen zum Datenbestand

01 Inwie vielen Systemen leben Kundendaten heute?

02 Wie viele Dubletten vermuten Sie — ehrlich geschatzt?

03 Gibt es Pflichtfelder, die Uberall gleich gepflegt werden?

04 Sind Liefer- und Rechnungsadressen sauber getrennt?

05 Hangen Ansprechpartner strukturiert an Firmen?

06 Sind Zahlungsziele und Konditionen am Kunden hinterlegt?

07 Konnen Sie alle Kunden einer Kategorie in 2 Klicks filtern?

08 Ist die Kommunikationshistorie am Kontakt sichtbar?

09 Konnten Sie eine DSGVO-Auskunft binnen eines Tages beantworten?

10 Gibt es Loschregeln fur veraltete Kontakte?

11 Wer ist verantwortlich fir die Datenpflege?

12 Wann wurde der Bestand zuletzt systematisch bereinigt?
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Mehr als 6 Fragen ohne klares Ja?
Dann lohnt ein Gesprach: 30 Minuten, ehrliche Einschatzung, kostenlos.
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